ZARZADZENIE Nr 1/2024
DYREKTORA ALGA BALTIC RESORT W SWINOUJSCIU
z dnia 17.09.2024 roku

w sprawie wprowadzenia standardow ochrony maloletnich w trybie wnioskowym
w ALGA BALTIC RESORT W SWINOUJSCIU
Na podstawie:
Art. 22b 1 art. 22 ¢ ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich ( t.j. Dz.U.2024 poz.560) zarzadza
si¢, co nastepuje:
§1
Przyjmuje si¢ do stosowania Standardy ochrony matoletnich w trybie wnioskowym
w ALGA BALTIC RESORT W SWINOUJSCIU
§2
Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikow ALGA BALTIC RESORT

do realizowania zagadnien zawartych w niniejszym Zarzadzeniu.

§3

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
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Akty prawne na podstawie, ktorych oparte sg Standardy Ochrony Matoletnich ALGA BALTIC
RESORT W SWINOUJSCIU

Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle

seksualnym i ochronie matoletnich;

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

2. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogodlne Narodoéw
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 1. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.)

) ~ ROZDZIAL 1
OBJASNIENIA TERMINOW I POJEC UZYTYCH W STANDARDACH

§1

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) dyrektorze —nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Alga Baltic Resort

2) jednostce —nalezy przez to rozumie¢ Alga Baltic Resort

3) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Alga Baltic Resort na
podstawie umowy o prac¢ lub umowy cywilnoprawne;.

4) partnerze wspotpracujacym z jednostka — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujace
zadania zlecone na terenie Alga Baltic Resort w Swinoujsciu na mocy odrebnych
przepisow;

5) maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od
urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia;

6) opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji
1 stanowienia o matoletnim, w szczegodlnosci jego przedstawiciela ustawowego;

7) przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna
posiadajacego pelni¢ wiladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe
reprezentujaca dziecko, ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie
przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyja);

8) zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgodg¢ co najmniej jednego
z rodzicdw maloletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia mig¢dzy opiekunami
matoletniego nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez
sad rodzinny;

9) krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkod¢ matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika
Alga Baltic Resort w Swinoujéciu lub zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego
zaniedbywanie;

10) danych osobowych maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacj¢ osoby matoletniej korzystajacej z ustug Alga Baltic
Resort w Swinoujsciu osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich
— nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujacego
nadzor nad realizacjg niniejszych Standardow;

11) przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkodg¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. To kazde zamierzone lub
niezamierzone dzialanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako



b)

d)

catosci 1 kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnos$ci, ktére naruszaja réwne
prawa 1 swobody dzieci i/lub zaktdcajg ich optymalny rozwoj, w tym:

przemoc emocjonalna (psychiczna) wobec dziecka to przewlekta, nie fizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a dorostym, obejmujgca zarowno dziatania,
jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnos$ci dziecka i1 granic psychicznych pomiedzy dorostym a dzieckiem,
niedostgpnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg
na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu. Przejawami przemocy emocjonalnej moze by¢
zmuszanie dziecka do aktywno$ci ponad jego mozliwosci fizyczne, uzaleznianie
warto$ci dziecka od wynikdéw w sporcie, realizacja ambicji trenera lub opiekuna wbrew
potrzebom dziecka.

przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktoérej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje
w wyniku dziatania, badz zaniechania dzialania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za dziecko, lub ktorej dziecko ufa, badZ ktéra ma nad nim witadze.
Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnos$cia powtarzalng lub jednorazowa.
Sa to takze kary fizyczne takie jak dlugotrwale przebywanie w jednej pozycji,
wykonywanie ¢wiczen nie wynikajacych z celu sportowego (w tym przekraczajacych
mozliwos$ci dziecka), a stosowanych w celach dyscyplinujacych.

przemoc rowieSnicza (agresja rowiesnicza, bullying): wystepuje, gdy dziecko
doswiadcza roéznych form przemocy ze strony rowiesnikdéw, bezposrednio lub
zuzyciem technologii komunikacyjnych, medidw spolecznosciowych. Ma miejsce
wtedy, gdy dzialanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy
(intencjonalno$c¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a ofiara jest stabsza od
sprawcy badZz grupy sprawcow. Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie,
dogadywanie, osmieszanie), relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie,
nastawianie innych przeciwko osobie), fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie,
szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw) oraz elektroniczng
(zto$liwy SMS Ilub e-mail, wpis w serwisie spotecznos$ciowym, umieszczanie
w internecie zdje¢ lub filmow osmieszajacych ofiarg), a takze przemoc podczas randki
ze strony chtopaka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych cze¢$ci
ciata lub zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
réwiesnika, przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig.
przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne dziecka) to angazowanie dziecka
przez dorostego/lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng, bez kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania np. prowadzenie rozméw
o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka lub komentowanie w sposob
seksualny wygladu i zachowania dziecka, seksualizacja zabaw i wizerunku, sktanianie
do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - uwodzenie w internecie w celu
nawigzania kontaktu) lub z kontaktem fizycznym takim jak dotykanie, zmuszanie
dziecka do dotykania ciata sprawcy w sposob seksualny czy stosunek seksualny. Kazda
czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 rz jest przestgpstwem.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi
migdzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze
wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢, badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki,
zalezno$ci, wladzy. Wykorzystanie seksualne moze przyja¢ réowniez forme
wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego
naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach



seksualnych, w tym, ale nie wylacznie, czerpanie zyskow finansowych, spotecznych
lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby. Zagrozenie
wyzyskiwaniem istnieje zar6wno wobec dzieci jak i1 ich opiekunéw, bliskich, tzw.
przyjaciot rodziny.

zaniedbanie: jest wtedy, gdy nikt nie sprawia, by dziecko czulo si¢ wazne, wyjatkowe
1 kochane, nie troszczy si¢ o nie, ani go nie wspiera. Opiekun dziecka nie interesuje
jego zdrowiem, odzywianiem, warunkami bytowymi. Zaniedbanie to niezaspokajanie
podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw przez
rodzicow, opiekunow, lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony
dziecka. Obejmuje zarowno pojedyncze sytuacje, jak 1 utrwalony sposob
funkcjonowania, w ktorym opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkéow rozwoju
fizycznego, poznawczego, spotecznego, emocjonalnego 1 psychoseksualnego oraz
dobrostanu dziecka. Moze to dotyczy¢ takich sytuacji jak: brak bezpiecznego
schronienia, opieki, odzywiania (kaloryczno$ci 1 warto$ci positkéw adekwatnych do
wysitku fizycznego i potrzeb treningowych), ilosci snu, czasu na regeneracje po
treningu lub przebytej kontuzji, zaniedban sprzetowych (brak odpowiednich ubran,
butéw, okularow sportowych etc.), podstawowej i1 specjalistycznej opieki medycznej
(w tym wykonywania badan sportowych), szczepien, dostepu do edukacji, nieposytanie
do szkoly, niezabezpieczanie ksigzek i pomocy szkolnych, ograniczanie kontaktéw
spotecznych, brak dbatosci o bezpieczenstwo fizyczne, niezapewnienie bezpieczenstwa
emocjonalnego.

ROZDZIAL 11

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A

PERSONELEM ALGA BALTIC RESORT W SWINOUJSCIU

§2
Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu w Alga Baltic Resort do
stosowania standardow ochrony matoletnich jest dyrektor.
Dyrektor lub wyznaczony pracownik zapoznaje pracownikdéw ze Standardami Ochrony
Maloletnich oraz odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika os$wiadczenie
o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich, obowigzujacymi w jednostce.
Wzor o$wiadczenia pracownika zostal okreslony w zalaczniku nr 1 do niniejszej
procedury.
Pracownicy nowo zatrudnieni Alga Baltic Resort zapoznawani ze standardami w
pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane o$wiadczenie,
o ktorym mowa w ust. 2.
Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony dzieci wdrazajaca standardy ochrony dzieci
— jest Pani Dorota Starenczak cztonek personelu wyznaczony przez dyrektora
sprawujacy nadzor nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w
Alga Baltic Resort oraz ich aktualnosc¢.
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu:

1) dyrektor przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem maloletnich lub z opieka nad nimi, zobowigzany jest do
uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze
z dostepem ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do ktorych



Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestr;

2) dyrektor od kandydata pobiera informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci;

3) jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien
przedlozy¢ roéwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest
obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzane] z kontaktami z maloletnimi, badz informacj¢ z rejestru karnego,
jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej
wymienionych celow;

4) od kandydata do pracy pobiera si¢ o§wiadczenie o panstwie/panstwach (innych
niz Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwal w ostatnich 20 latach pod
rygorem odpowiedzialnos$ci karnej. Wzor oswiadczenia o niekaralno$ci stanowi
zalacznik 2 do niniejszych Standardow;

5) jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej,
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie
skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okre§lonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dzialalnoséci, zwigzanych  z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi;

6) pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktada
si¢ o§wiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem §wiadomy/a odpowiedzialnosci
karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia. O$wiadczenie to zastgpuje
pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia.

§3

1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow w  Alga Baltic Resort z jego
podopiecznymi:

1) podstawowa zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest
dziatanie dla dobra matoletniego 1 w jego interesie. Pracownik traktuje wszystkich
z szacunkiem oraz uwzglednia godno$¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie;

2) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzuja wszystkich
pracownikow, stazystow 1 wolontariuszy;

3) znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o§wiadczenia,
ktorego wzor stanowi zalacznik nr 1 do niniejszych Standardow.

2. Pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie jest
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych o0sob.

3. Pracownik w kontakcie z matoletnimi:

1) odnosi si¢ z szacunkiem;
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2) wystuchuje matoletnich 1 stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji
1 ich wieku;

3) nie zawstydza, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to rOwniez ujawniania jego wizerunku.

Decyzje dotyczace matoletniego powinny bra¢ pod uwagge bezpieczenstwo pozostatych

podopiecznych.

Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstapienie od zasad poufno$ci kazdorazowo musi

by¢ uzasadnione.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufno$ci informacji uzyskanych

w zwigzku z pelniong funkcjg lub wykonywang praca, dotyczacych matoletnich.

Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych, rowniez

zawodowych, jezeli opiekun nie wyrazit na to zgody.

§4

Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletnich, ze w sytuacji, kiedy poczuja

si¢ nieckomfortowo otrzymaja pomoc.

W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje,

zobowigzany jest postepowac zgodnie ze Standardami.

Kazde przemocowe zachowanie wobec uczestnika matoletniego przebywajacego na

terenie Alga Baltic Resort jest niedozwolone.

Nie mozna popychaé, bié, szturchad, itp.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ maloletniego w sposob, ktory mogiby zostad

nieprawidlowo zinterpretowany, chyba, ze zagrozone jest bezpieczenstwo matoletniego

lub innych uczestnikow.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac

si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Pracownik, ktory ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej§ krzywdy np. zngcania

fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do

zachowania szczegollnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac

Zrozumienie 1 wyczucie.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika

z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnos$ci tego wymaga, a matoletni/ jego opiekun wyrazi zgode lub
matoletni poprosi.

2) pomoc matoletniemu niepelnosprawnemu w poruszaniu si¢ po jednostce.

§5

Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony.
Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotkania
z matoletnim lub tez jego opiekunem powinny odbywac si¢ na terenie jednostki.
Jesli zachodzi koniecznos$¢ kontaktu z matoletnim, opiekunem poza godzinami pracy,
dozwolone sg srodki:

1) stuzbowy telefon;

2) stuzbowy e-mail;



. Jesli pracownik musi spotka¢ si¢ z maloletnim poza godzinami pracy jednostki (lub
jego opiekunem), wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrekcje lub osobe
zastgpujaca, a opiekun musi wyrazi¢ na taki kontakt zgode.

. W przypadku, gdy pracownika laczg z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne
lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania pelnej poufno$ci, w szczegdlnosci
do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich, opiekunow
1 pracownikow.

ROZDZIAL 111
ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

§6
Kierownik Hotelu jest odpowiedzialny za przeszkolenie podwladnych mu
pracownikow z zakresu ochrony oséb matoletnich na terenie Alga Baltic Resort w
Swinoujsciu.
. Kazdy nowozatrudniony pracownik zobowigzany jest odby¢ szkolenie wstepne
z zakresu ochrony o0s6b maloletnich opisanych w niniejszym dokumencie czego
potwierdzeniem jest oSwiadczenie o zapoznaniu si¢ z niniejszymi zasadami. Wzor
o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 1.
. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktora
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktérg znajduje
si¢ w obiekcie.
. Kazdorazowo osoba dorosta podrozujaca wraz z osobami matoletnimi dokonujgca
czynno$ci meldunkowych w recepcji Hotelu, jest zobowigzana do ztozenia
oswiadczenia w celu identyfikacji dziecka 1 jego relacji w stosunku do osoby, z ktora
przebywa w obiekcie naformularzu wydanym przez pracownika Recepcji. Wzor
formularza - zataczniki nr 5.
. Kazdy pracownik Hotelu zobowiazany jest do zwracania szczeg6lnej uwagi na relacje
taczace osobe matoletnig z osoba, z ktérg przebywa w Hotelu, w tym nalezy zwrocic¢
szczegolng uwage na zachowanie dziecka wzgledem towarzyszacego dorostego,
wyglad dziecka, zachowanie dziecka np. niespokojne, zdenerwowane i1 unikajace
kontaktu wzrokowego, oraz zachowanie osoby doroslej wzgledem dziecka.
. W przypadku odmowy zlozenia os$wiadczenia przez osobe dorosta podrézujaca
Z dzieckiem, opisang w ust. 4, jak rowniez w przypadku uzasadnionych watpliwosci co
do bezpieczenstwa dziecka, bezwzglednie nalezy rozpoczaé ,,postepowanie w
przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka” :

1) Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej
relacji z osoba dorosta, z ktérg przebywa w Hotelu.

2) W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych podczas dokonywania czynnoS$ci
w recepcji Hotelu, wskazujacych na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka,
szczegblowa identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika
Recepciji.

3) Aby dokona¢ szczegdtowej identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do
osoby, z ktorg przebywa w obiekcie, nalezy:

a) Zapyta¢ o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby,
Z ktorg przybylo do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosié¢
o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba



dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. Wykaz
przyktadowych dokumentow zostat wskazany w przypisie ponizej.
W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie
danych dziecka (imig, nazwisko, adres, numer PESEL).

b) W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka
| osoby dorostej nalezy zapytac o te relacj¢ osobe dorosta oraz dziecko.

c) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
nalezy zapyta¢, czy posiada dokument §wiadczacy o zgodzie rodzicoOw na
wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o§wiadczenie).

d) Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosié¢
o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i1 potwierdzi¢
przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osoba dorosta za wiedzg i zgoda
rodzicoOw/opiekundéw prawnych.

4) W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka
i/lub wskazania relacji nalezy wyjasnic¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajacym z Hotelu bezpieczenstwa i zostala opracowana w zwigzku
Z ustawg z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia
na tle seksualnym i1 ochronie matoletnich.

5) Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzigkowaé za czas
poswiecony na upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz
podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

6) W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwo$ci dotyczacych podejrzenia
wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie
powiadomié¢ bezposredniego przetozonego oraz pracownika Recepcji (o ile sg w
tym czasie na terenie obiektu, a w przypadku ich nieobecnosci — Dyrektora Alga
Baltic Resort. Aby nie wzbudza¢ podejrzen, mozna np. powota¢ si¢ na
koniecznos¢ skorzystania ze sprz¢toOw na zapleczu, proszac osobg dorosta, aby
poczekata wraz z dzieckiem w przestrzeni publiczne;j.

7) Od momentu kiedy pojawily si¢ pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak
i osoba dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami.

8) Przelozony, ktéry zostal powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje
0 zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang
osobg dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

9) W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu
przestgpstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym podejrzeniu
policje. W takim przypadku dalej stosuje si¢ zapisy dzialu IV procedury.

10) W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa
pracownicy innych dziatow Hotelu np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi,
pracownicy baru i restauracji i inni, powinni oni o tym niezwlocznie zawiadomi¢
bezposredniego przetozonego, ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan
lub w przypadku jego nieobecnosci niezwlocznie zawiadomi¢ pracownika
Recepcji

11) W zalezno$ci od sytuacji 1 miejsca, przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki,
prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu
interwencji 1 zawiadamia policje.

8. Alga Baltic Resort w Swinouj$ciu monitoruje, edukuje i angazuje swoj personel w
celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci w miar¢ posiadanych $rodkéw 1 mozliwosci
organizacyjnych.



9. Personel otrzymujac materialy edukacyjne jest zobowigzany do zapoznania si¢ z nimi.

Osoba odpowiedzialna za zapoznanie pracownikow Dyrektor Alga Baltic Resort w
Swinoujsciu.

10. Materiaty edukacyjne Alga Baltic Resort w Swinouj§ciu udostgpnia pracownikom

nieodptatnie.

ROZDZIAL 1V

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

§7

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, kazdy z personelu lub

wspotpracownikéw Alga Baltic Resort zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia Dyrektora Alga Baltic Resort lub osoby zastepujacej o zaistniatej
sytuacji. Nastepnie pracownik zobowigzany jest do sporzadzenia notatki stuzbowej-
zalacznik nr 3.

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w Alga Baltic Resort (np. na treningach, wydarzeniach sportowych) personel reaguje
i podejmuje czynnos$ci, ktore beda prowadzily do zapewnienia bezpieczenstwa
krzywdzonemu matoletniemu. O zdarzeniu powiadamiany jest dyrektor lub osoba
zastepujaca, ktory wyznacza dalsze dzialania.

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe dorosly przebywajaca w
Alga Baltic Resort personel reaguje 1 podejmuje czynnosci, ktére bedg prowadzity do
zapewnienia  bezpieczenstwa  krzywdzonemu matoletniemu. O  zdarzeniu
powiadamiany jest dyrektor lub osoba zastepujaca, ktoéry wyznacza dalsze dziatania,
jezeli zachodzi potrzeba wzywa policje.

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobg bliska/opiekuna prawnego
personel reaguje i podejmuje czynnos$ci, ktore beda prowadzity do zapienienia
bezpieczenstwa krzywdzonemu matoletniemu. O zdarzeniu powiadamiany jest
dyrektor lub osoba zastgpujaca, ktory wyznacza dalsze dziatania, jezeli zachodzi
potrzeba wzywa policje.

. Zgloszenia mozna dokona¢ osobiscie badz pisemnie wysylajac e-mail na adres
biuro@baltichg.pl badz list na adres: Balic Resort HG Sp. z 0.0., ul, Szpitalna 10, 78-
100 Kotobrzeg

Kazde zgloszenie, zarowno w formie ustnej jak i pisemnej traktowane jest z nalezyta
powaga i sprawdzane. Personel i wspotpracownicy Alga Baltic Resort w Swinoujsciu
biorgcy udziat w interwencji maja obowigzek zachowania tajemnicy informacji
zwigzanych z wyjasniang sytuacja.

Kazde podjgcie interwencji rozpoczyna si¢ od poinformowania opiekuna dziecka (o ile
jest to mozliwe) o podejrzeniu jego krzywdzenia, jesli nie zagraza to dobru dziecka.
W przypadku powzigcia informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez personel
lub wspotpracownika Alga Baltic Resort w Swinoujsciu osoba ta ma obowiazek do
niezwlocznego zgloszenia zaistnialej sytuacji Dyrektorowi Alga Baltic Resort w
Swinouj$ciu w celu podjecia krokéw majacych na celu oceng sytuacii.

. Dyrektor lub osoba zastgpujaca wzywa pracownika badz Alga Baltic Resort w
Swinouj$ciu w stosunku do ktérego kierowane sa podejrzenia i informuje go
o otrzymanym zgloszeniu, nastgpnie przeprowadza rozmowe¢ wyjasniajacag w celu
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oceny okoliczno$ci zdarzenia z jednoczesnym spisaniem ustalen z przeprowadzonej
r0ZMOWY.

10. W zalezno$ci od ustalen poczynionych w trakcie rozmowy, o ktérej mowa jest powyzej
przeprowadzona zostaje rowniez rozmowa z dzieckiem 1 jego opiekunem
w bezpiecznej dla niego przestrzeni. Wszystkie czynnosci dokumentowane s3
w formie pisemne;j, ktory zapisujac wyjasnienia uczestnikOw postepowania.

11. W przypadku powzigcia informacji, ze pracownik lub Alga Baltic Resort w
Swinoujs$ciu dopuszcza si¢ przestepstwa lub wykroczenia na szkode dziecka, Dyrektor
Alga Baltic Resort w Swinoujsciu lub osoba zastepujaca ma obowiazek
niezwlocznego zawiadomienia o powyzszym Policji. Obowigzek ten ma charakter
prawny i wynika z art. 304 Kodeksu postgpowania karnego.

12. O zawiadomieniu niezwlocznie powiadamiani sg opiekunowie dziecka oraz ustalony
zostaje plan pomocy i1 wsparcia dziecka adekwatnie do jego potrzeb, uzgodniony
z rodzicami. Dyrektor Alga Baltic Resort w Swinouj$ciu moze zwrocié si¢ o pomoc
w sprawie uzgodnienia planu pomocy do Policji lub innych podmiotéw publicznych
uprawnionych do udzielania wsparcia w zakresie interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

§8
W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji dyrektorowi jednostki.

§9

Dyrektor powinien sporzadzi¢ opis sytuacji oraz plan pomocy matoletniemu.

Plan pomocy powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1) podjecia przez jednostke dzialan w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa,
w tym zgloszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;

2) wsparcia jakie jednostka zapewni matoletniemu;

3) skierowania maloletniego do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli
istnieje taka potrzeba.

§10
Plan pomocy matoletniemu jest przedstawiany opiekunom z zaleceniem wspoipracy
przy jego realizacji.
Opiekunowie sg poinformowani o obowigzku placowki zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny,
osrodek pomocy spoleczne] w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia
1 skorelowanej z nim interwencji).
Po poinformowaniu opiekunéw — zgodnie z punktem poprzedzajacym — dyrektor
placéwki sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego
i nieletnich, osrodka pomocy spoteczne;.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.
W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie
to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opiekunow
matoletniego na pismie.
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§11
1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupeni¢ Karte
Interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 3.
2. Kartg przechowuje dyrektor zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i1 zasadami
dotyczacymi przechowywania i archiwizowania dokumentow.

ROZDZIAL V
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

§12
Alga Baltic Resort w Swinouj§ciu zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz Polityka RODO
obiektu.
Alga Baltic Resort w Swinoujsciu uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka kierujac si¢ odpowiedzialnoscig i
rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.
W przypadku prezentacji zdje¢ w na podstawie art. 81 ust 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych w kazdym wypadku nalezy kierowac si¢
dobrem i godnoscig dziecka. Material zawierajacy wizerunek dziecka nie moze byc¢
uwlaczajacy lub obrazajacy je, pokazywac sytuacji, ktore bez kontekstu wydaja si¢
osmieszajace, niewtasciwe, pokazywac przekroczen strefy intymnej i nagosci, utrwalaé
stereotypéw. W celu ochrony dziecka przed dziataniami naruszajacymi jego dobro,
w trakcie rejestracji:
1) dziecko na nagraniu nie moze by¢ ponizane, osmieszane, ani ukazywaé go
w negatywnym kontekscie,
2) zdjecia/nagrania dziecka powinny si¢ koncentrowa¢ na czynnosciach wykonywanych
przez dziecko 1 w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dziecko w grupie, nie pojedynczo.
Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji dotyczacych
dziecka, w tym jego stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z
wizerunkiem dziecka.
Wszystkie  podejrzenia 1 problemy  dotyczace niewlasciwego  utrwalania
1 rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac 1 zglasza¢ Dyrektorowi Alga
Baltic Resort w Swinouj$ciu lub wyznaczonej recepcjonistce Pani Dorocie Starefczak.
§13
Upublicznienie przez pracownika wizerunku maloletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna.
Przed utrwaleniem wizerunku nalezy matoletniego oraz opiekuna poinformowac¢ o tym,
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontek$cie bedzie
wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl) w celach
promocyjnych.
Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
matoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Alga Baltic Resort w
Swinoujsciu bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidéw danych kontaktowych
opiekuna matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
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ROZDZIAL VI
ZASADY DOSTEPU DO INTERNETU I KORZYSTANIA Z TELEFONU
KOMORKOWEGO NA TERENIE HOTELU

§14
Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej Alga Baltic Resort
w Swinoujsciu
Sie¢ jest zabezpieczona hastem.
Na wszystkich komputerach z dostgpem do internetu w Alga Baltic Resort w
Swinouj$ciu jest zainstalowane i systematycznie aktualizowane oprogramowanie
antywirusowe — zgodnie z polityka ochrony danych.
4. Pracownicy posiadaja indywidualny login i1 hasto umozliwiajacy korzystanie
z komputera na terenie HOTELU. Pracownicy zachowuja login 1 haslo w tajemnicy.

§15

. Maloletni maja prawo korzystaé na terenie Alga Baltic Resort w Swinoujéciu ze

swojego telefonu komorkowego.

. Maloletni przynosza do Alga Baltic Resort w Swinoujsciu wtasne telefony komérkowe

za zgodg rodzica/opiekuna prawnego na witasng odpowiedzialnos¢. Hotel nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zagubienie, zniszczenie telefonu komorkowego przyniesionego
przez matoletniego.

. Maloletni nie moga korzysta¢ z telefonu komérkowego podczas zaje¢ w Alga Baltic

Resort w Swinoujsciu chyba, ze zachodzi potrzeba pilnego kontaktu z opiekunem
prawnym maloletniego.

. W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonow komérkowych na

terenie HOTELU pracownik bezzwtocznie informuje o tym fakcie rodzicéw/opiekunow
prawnych maloletniego 1 wspdlnie z rodzicami/opiekunami prawnymi ustala plan
dalszego postepowania.

. W przypadku uczestnictwa w imprezach otwartych maloletni stosujg si¢ do zapisOw

regulaminow okreslajacych zasady zachowania na imprezie okreslonej w regulaminie.

ROZDZIAL VII
ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH
ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA
PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW
OCHRONY MALOLETNICH

§16

1. Procedura aktualizowania Standardu odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.
2. Dyrektor Alga Baltic Resort w Swinoujs$ciu wyznacza pracownika recepcji Panig

Dorote Starenczak odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich i wyznacza
termin wykonania przegladu 1 aktualizacji standardow .

3. Osoba wyznaczona przez Dyrektora monitoruje realizacj¢ Standardow, koordynuje

zmiany w Standardach 1 przedktada wnioski, projekty zmian.

4. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardu zobowigzana jest do oceny standardéw

w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb Alga Baltic Resort w Swinoujsciu
Zapewniajac ich zgodno$¢ z przepisami prawa. Proces oceny funkcjonowania

13



standardow osoba wskazana przez pracodawce dokumentuje i przedktada wnioski dot.
Oceny obowigzujacych standardow.

5. W razie konieczno$ci opracowuje si¢ zmiany w obowigzujacym Standardzie i daje je
do zatwierdzenia Dyrektorowi.

6. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom nowe
brzmienie dokumentu.

7. Osoba wyznaczona przez Dyrektora prowadzi rejestr zgtoszen.

8. O kazdym zgloszeniu wpisanym do rejestru informuje Dyrektora Alga Baltic Resort
w Swinouj$ciu. W sposob przyjety w jednostce.

ROZDZIAL VIII
ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM I MALOLETNIM STANDARDOW
DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

§17
Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem Alga Baltic Resort w
Swinoujsciu.
Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Alga Baltic Resort w Swinouj$ciu
Alga Baltic Resort w Swinoujsciu przygotowujac regulaminy imprez uwzglednia zasady
okreslone w Standardach.
Dla maloletniego przygotowuje si¢ wersje skrécong — uproszczona, ktora stanowi
zalgcznik nr ..... do niniejszych Standardow.

ROZDZIAL IX
ZAPISY KONCOWE

§18

1. Standardy Ochrony Maloletnich wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw, matoletnich 1 ich
opiekundéw, w szczeg6lnosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej,
wywieszenie w siedzibie wersji skroconej, ktora zawiera istotne informacje dla
maloletnich.

3. Standardy Ochrony Maloletnich dostepne sq w biurze kadr oraz RECEPCJI
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